TEDARIKCI EL KITAB' Tarih ;: 04 /2019
Ege Fren Rev : 20

Ege Fren San. ve Tic. A.S. D017 Sayfa:1/9

1. AMAC

Tedarikgilerimiz ile ortaklik anlayisina dayali bir calisma ortami yaratmak ve bu baglamda
iliskilerimizi belirlemek, onlari gelistirmek ve mdisterilerimize bu calisma ortamini yansitabilmek
amaciyla, bu el kitabi olusturulmustur.

2. KAPSAM

Seviye 1 mal ve hizmetleri temin eden tedarik¢ilerimizi kapsar. Bu tedarik¢giler Ege Fren’in driin
kalitesini dogrudan etkileyen hammadde, malzeme ve fason igleri (hizmetleri) temin ederler ve
yeterlilikleri onaylanmistir. Urlinlerinin ve proseslerinin kalitesini garanti etmek icin, bu el kitabi
icerisindeki onlemleri alir, devam ettirir ve uygularlar. Talebimiz Uzerine de veriler, kayitlar ve
uygulama sonuglari gibi bu énlemlerle ilgili tim detaylar tarafimiza bildirilir. Bu slre¢ ilk numune
verilmesi ile baglar.

3. UYGULAMA

Tedarik¢i secimimize iliskin uygulamalarimiz bu el kitabina gére yuritilmektedir. Satinalma
BolumUmuz bu galismanin koordine edilmesi ve yurutulmesinden sorumludur. Tedarik¢i segimi,
“misgteri tarafindan aksi belirtiimedigi strece” akreditasyonu olan belgelendirme kurulusu tarafindan
en az ISO 9001:2015 belgesi almis tedarikgiler arasindan yapllir.

Musteriler tarafindan “ylksek kritiklik” olarak nitelendiriimis parcalarin temin edildigi tedarikgiler
“yiksek etkili — high impact” tedarikgiler olarak tanimlanir ve, bu tedarikgilerden minimum IATF
16949:2016 belgesi sahibi olmalari istenir. Ayni is kolunda g¢alisan tedarikgilerden IATF 16949:2016
belgesine sahip olan tercih edilebilir. Bunun yaninda yine musteri talepleri dogrultusunda, ISO
14001 cevre ve / veya OHSAS 18001 is saghgi ve guvenligi yonetim sistem belgeleri de bazi
tedarikcilerimizden talep edilebilecektir. Tedarikgiler, yeni aldiklari ya da revizyon olmus tim kalite
sistem belgelerini Ege Fren’e bildirmekle sorumludur. Ayrica Ege Fren tedarikgilerin belge
guncelligini yilhk kontroller ile saglayabilir.

3.1. Firma Bilgi Formu:

Tedarikgilerimizi teknik ve ticari agidan taniyabilmek igin, Uretim firmasi olan tedarikgilerimize yonelik
olarak F06.010 Uretim Firmalari Bilgi Formu, hizmet firmasi olan tedarikgilerimize yénelik olarak da
F06.011 Hizmet Firmalari Bilgi Formu diizenlenmistir. ilk defa Ege Fren tedarikgi portféyiine girecek
tedarikgiler igin calismanin baslangicinda, Satinalma bdliimi F06.010 Uretim Firmalari Bilgi Formu
ve F06.011 Hizmet Firmalar Bilgi Formu'nu tedarik¢i adayina iletir. Tedarikgi adayi, bu formu
doldurup, imzalayip Satinalma bélimine geri génderir.

3.2. Firma Ziyareti ve Tedarik¢i Segimi:

Firma bilgi formunun degerlendiriimesinden sonra, Satinalma ve Kalite Givence boélumlerimiz
gerekli gorurlerse tedarik¢i adayinin olanaklarini yerinde gézlemlemek igin firmayi ziyaret ederler.
Bazi durumlarda Ege Fren’deki ilgili diger bolumler de bu ziyaretlere katilabilir. Bu ziyaretin amaci,
tedarikgi adayi tarafindan goénderilmis form ve detay bilgi iceriklerinin gbézlemlenmesidir. Ayrica,
tedarikcinin Ege Fren hakkinda bilmek ve 6grenmek istedigi konular bu gdzlem ziyaretinde ele
alinabilir.

Ege Fren ve musterisinin belirleyecedi bagka Ozel isteklerin de yerine getirimeyecek olmasi
tedarikci secim kriterini etkileyen énemli etkenlerdendir. Bu tip tedarikgilerin gelismeleri ve eksiklerini
giderme yoénulndeki aksiyonlari takip edilir. Firmanin istenilen seviyeye gelmesi durumunda, teknik
ve ticari beklentiler de karsilaniyorsa ¢alisma imkani olabilir.
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3.3. Teklif Verme:

Ege Fren tedarikgilerinden teklifleri F80.016 Teklif istedi Formu’ nu kullanarak ister. Tedarikci aday,
satinalma verilerimiz dogrultusunda, ayrintili fiyat analizi dizenler ve teklifini Satinalma bolimune bu
formu kullanarak verir. Ege Fren olarak tekliflerin degerlendiriimesinde kolaylik saglamasi acisindan
tedarikcilerden mutlaka detayl fiyat analizleri beklenmektedir. Eger tedarik¢i bu anlamda yeterli
altyapiya sahip degil ise, Ege Fren Satinalma BOlumU dokimantasyon ve bilgi anlaminda
kendilerine gerekli destegi saglar.

F80.016 Teklif istedi Formu’ nun ekinde, asadida érnekleri siralanan satinalma verileri tedarikgi
adayina verilir.

« Parca teknik resimleri
o Sartname ve test metodlari
o Gizlilik S6zlesmesi

3.4. Teklifin Onayu:

Tedarik¢i adaylarinin teklifleri, Satinalma bolimu tarafindan degerlendirilir. Her proje icin en az Ug
firmadan teklif alinir. Bazi 6zel durumlarda (prosesin ¢ok 6zel olmasi, slrenin yeterli olmamasi v.s.),
bu durum degisebilir. Satinalma Bélimi degerlendirmesini F80.035 Teklif Analiz_Formu’ nu
kullanarak yapar. Bu formda, tedarikginin secilmesinde hangi kriterlerin gézénine alindigi net olarak
ve ilgili kigilerin onayi ile belirtilir. Anlasma saglanmasi durumunda secilen tedarikgiye numune
siparisi acllir.

3.5. Musteri Temsilcisi:

Tedarik¢i firma, Kalite Glvence ve Satinalma boélimlerine muhatap olacak ve tercihen teknik
bdlimlerden bir “Misteri Temsilcisi” atar. Bu “Musteri Temsilcisi'nden” beklentilerimiz:

e Satinalma B6lima tarafindan aktarilan satinalma verilerinin saklanmasi ve gincelliginin takibi,
e Tedarikgi firmadaki ilgili kisilerin bu el kitabi hakkinda bilgilendirilmesi ve egitimi,

e Tedarikcinin temin ettigi malzeme veya hizmetin, gerek Ege Fren ’deki, gerekse son kullanim
alanindaki “kullanma ve gevre kosullar” ‘nin bilinmesi; bu dogrultuda Ege Fren ‘in ilgili bolumleri
ile ortak calisilarak “kontrol altina alinacak” parametrelerin tesbit edilmesi, olcim kontrol
sistemlerinde uyumun saglanmasi, bilgi alis verisi ile bu duruma sureklilik kazandiriimasi,

® “Slpheli Grin” sevkiyatlarinin Satinalma Boélumune bildiriimesi, isletmemizde takip edilmesi,
ayirrminin yapilmasi v.b.

e Tedarikci firmada ortaya ¢ikan “Urin ve proses ile ilgili” her turli uygunsuzlugun ve bunlarla ilgili
duzeltici faaliyetlerin takip edilmesi ve Ege Fren ‘in bilgilendiriimesi,

o Ozet olarak firmamiz ile tedarikgi firma arasinda, teknik ve lojistik konular acisindan elgi ve
temsilci olmasi.

3.6. Projenin Baslatilmasi:

Olumlu bulunan tedarik¢i adaylarina, D017 Tedarikci El Kitabi ve Uretimi yaptirilacak malzeme ile
ilgili teknik dokimantasyonu kapsayan “satinalma verileri” (resim,sartname v.s.) Satinalma Bélimu
tarafindan goénderilir ve bu dokiimanlarin guncelligi kayit altina alinarak takip edilir. D017 Tedarikgi
El Kitabi ayrica Ege Fren internet sitesinden indirilebilir. Tedarik¢i adayi, eksiksiz teslim aldigini
beyan ettigi bu dokimanlarin muhafaza edilmesinden, uglncli kisilere kargl gizliliginin
korunmasindan ve istendiginde eksiksiz olarak geri veriimesinden sorumludur. Bunun yaninda
tedarikci firma ile Ege Fren Genel Satinalma Sarthamesi imzalanir. Bu sartnameyi, tedarikgi
firmadan, imza sirkilerinde imza yetkisi olan bir kisinin imzalamasi gerekir. Sartnamenin bir kopyasi
Ege Fren e gonderilirken ekinde mutlaka firma imza sirkilerinin de bir kopyasi gonderilmelidir.
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Bu verileri alan tedarikgi, calisma yapacadi proje ile ilgili bir proje planini (parca icin gerekli kalip,
model, aparat ,ilk deneme, ilk numune, PPAP sunum tarihini ve seri Uretime hazir olacag: tarihi de
icerecek sekilde) Ege Fren Satinalma B&lUmU ‘ne sunar. Ege Fren ’in bu plani onayindan sonra
projenin takibi bu plana gore yapilir. Misteri taleplerinden kaynaklanacak her tirll plan degisikligini
Ege Fren tedarikgisine iletir ve proje planinin revizyonunu isteme hakkini sakl tutar. Tedarik¢i proje
baslangicinda taahhut ettigi planda haber vermeksizin, ve Ege Fren onayini almaksizin degisiklikler
ve gecikmeler yapar ise, Ege Fren ilk numune siparigini iptal edebilir. Bu iptalden dodabilecek higbir
maddi tazmin talebi Ege Fren tarafindan kabul edilmeyecektir.

3.7. Numune Siparisi ve Onayi

Satinalma bdlimu tarafindan F80.036 ilk Numune Siparis Formu ile tedarikgiye ilk numune siparisi
acilir. Tedarik¢i firma; kendisinden istenen pargcanin numune partisini Uretir ve aksi belirtimedigi
suirece AIAG (Automotive Industries Association Group) guincel PPAP doékimanlari isiginda seviye 3
PPAP dosyasini hazirlar.

PPAP sunumlarinda, tedarikgi firma trinin IMDS (International Material Data System) datalarini da
mutlaka teslim etmelidir.

Ege Fren; Urln 6zelligini, tedarikginin gegcmis performansini dikkate alarak PPAP sunus seviyesini
degistirebilir.

Genellikle civata, somun gibi uluslararasi standartlara gére Uretim yapan firmalardan seviye 2 PPAP
dosyasi istenir.

Dokim hammadde temin edilen tedarikgilerden, ilk numune sunumlarinda mutlaka ayni sarjdan
dokulmis ¢ekme cubugu (gerekli oldugu durumlarda ¢entik darbe numunesi de istenebilir) da
gbndermeleri istenir. Parga onay kriterlerinden biri de, tedarik¢i bulgular ile Ege Fren bulgularinin
uyumlu olmasidir.

Tedarik¢i yapacadi PPAP sunumu ve On seri Uretim sirasinda asagidaki konulara dikkat etmelidir:

Numune onayi i¢in 6n seri Uretimden yararlanilir. Firmamiz tarafindan yazil olarak baska bir miktar
talep edilmemisse, minimum 300 adetlik 6n seri Uretimi yapilir (Dusik adetli islerde bu sayi 30
olarak kabul edilmektedir). Bu 6n seri Gretiminden numune, SPC ¢alismalari, tahribath / tahribatsiz
test calismalari v.b. icin yararlanilir.

Ozel karakteristikler: Ege Fren tarafindan belirlenerek tedarikgilere aktarilir. Kullanici emniyetini,
kanunlara uygunlugu, fonksiyonelligi, uyumu ve gorintuyud etkileyen 6zel karakteristikleri tanimlamak
icin 6zel semboller kullanilir.

Bu semboller ve sembollerin tanimlamalari D021 Ozel Karakteristikler Tablosu ‘nda verilmistir.
Asagida ise Ege Fren ‘in 6zel karakteristik sembolleri gérilmektedir.

UYGUNLUK / FONKSIYON EMNIYET / YONETMELIK

KARAKTERISTIKLER KARAKTERISTIKLER

Onemli Karakteristik / Emniyet Karakteristigi / Emniyet Pargalari /

Major Characteristic Safety Related Characteristic Safety Related Component

© veya @ ® veya @ CE veya

Tedarik¢i firmadan alindiktan sonra Ege Fren tarafindan lzerinde herhangi bir islem yapilmadan
musteriye aynen aktarilan drin karakteristikleri; “direk gecen karakteristikler — pass through
characteristics” olarak adlandirilir.
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Bu karakteristikler; yine 6zel karakteristik sembolleri ile gdsteriimekte olup, F02.019 ilk Numune —
Giris _Muayene Talimati ‘nda kontrol metodu “firma raporu” seklinde belirtiimekte ve bu
karakteristiklerle ilgili uygunluk raporlari her sevkiyat partisinde tedarikgiden talep edilmektedir.

Ayni sekilde tedarikgi firmanin kendi alt tedarikgisinden alindiktan sonra tzerinde herhangi bir islem
yapilmadan Ege Fren ‘e aynen aktarilan Urlin karakteristikleri de “direk gecen karakteristikler — pass
through characteristics” olarak adlandirilir.

ilk numune galismalari esnasinda PPAP dosyasinda, bu karakteristikler icin,
1) Aksi belirtiimedikce,S (Safety : Emniyet) sinifi karakteristiklerde Cpk = 2.00 saglanmali.

2) Aksi belirtimedikge,R (Regulation : Regulasyon/Mevzuata Uyum),C (Critical : Kritik )ve
M1(Major : Temel konular) sinifi karakteristiklerde Cpk = 1.67 olmalidir.

3) Aksi belirtiimedikce,diger karakteristiklerde Cpk = 1.33.
Yeterlilikleri saglanmahidir.

Bu karakteristikler de; F02.019 ilk Numune — Giris Muayene Talimati ‘nda kontrol metodu “firma
raporu” seklinde belirtiimekte ve bu karakteristiklerle ilgili uygunluk raporlari her partide tedarikciden
talep edilmektedir.

Olgiisel degerlendirme: Numune calismalarinda tedarikci en az 5 pargayr numaralandirarak
Olcmeli, raporlamali ve PPAP dosyasi ile beraber sunmalidir. Bu ¢alismada parga resmi zerindeki
tim karakteristikler élgtlmelidir. Raporlarda sayisal deger icermeyen uygunluk ifadeleri olmamaldir,
Olcimlerin  yapildig1 tarihler ve Kigiler rapor Uzerinde belirtiimelidir. Uygulanabilir tim
spesifikasyonlarin yerine getiriimesi sorumlulugu tedarikgilerindir. Kabul kriterleri diginda olan
herhangi bir sonug, tedarikginin pargalari ve / veya dékimanlari sunmamasi igin bir sebeptir. Eger
tedarikci bu sartlarin herhangi birini karsilayamiyorsa, ne yapilmasi gerektigi konusunda Ege Fren'e
basvurmalidir.

Uriin laboratuvar degerlendirme: Tedarikgi, resim Uzerinde belirtiimis, kimyasal / fiziksel /
metalurjik testleri yapmali, eger tedarik¢i gerekli testleri yapabilecek imkanlara sahip degil ise,
gerekli hizmet uygun bir kaynaktan (akredite laboratuvar) veya 6zel bir anlagsma ile Ege Fren
laboratuvarindan alinabilir. Yapilacak olan testler, mutlaka resim Uzerinde belirtiimis birimlere ve
sartlara uygun olarak yapilmali ve raporlanmalidir. Testlerin bagimsiz / ticari laboratuvar tarafindan
yapilmasi durumunda, sonuglar onlarin firma anteti olan sayfalarda veya norm rapor formatinda
sunulmalidir. Uriin onayinda belirtilen tim testler yapiimalidir ve asil degerlerle birlikte uygun bir
dizen igerisinde listelenmelidir. Raporlarda sayisal deger icermeyen uygunluk ifadeleri olmamahdir,
Olgumlerin yapildig1 tarihler ve Kkisiler rapor Uzerinde belirtiimelidir. Uygulanabilir tim
spesifikasyonlarin yerine getiriimesi sorumlulugu tedarikgilerindir. Kabul kriterleri diginda olan
herhangi bir sonug, tedarikginin pargalari ve / veya dékiimanlari sunmamasi igin bir sebeptir. Eger
tedarikci bu gartlarin herhangi birini karsilayamiyorsa, ne yapilmasi gerektigi konusunda Ege Fren'e
basvurmalidir. Gelecek malzeme raporlarinin en fazla 3 ay 6nceye ait olmasi gerekmektedir.

Muhendislik degisiklikleri: Bazi projelerde tedarikci firmalar, Grinle ilgili karakteristiklerin bir kismi
ile ilgili belirlenen degerleri saglayamayabilirler. Bazi toleranslarin genisletiimesi, alternatif / eglenik
malzeme kullanimi ya da alternatif proses uygulanmasi v.b. gibi hallerde mumkinse teklif
asamasinda sodzkonusu karakteristikler icin muhendislik degisikligi talep edilebilir. Bu talep
doldurulacak olan F80.132 MDTF — Miuhendislik Degisiklik Talep Formu ile Satinalma boélimi
tarafindan Muihendislik Bolima ‘ne ulastirilir. Mihendislik bolimi gerekirse diger boélimlerin de
goruglerini alarak talebi degerlendirir. MuUhendislik degisikliklerinden kaynaklanan onaylarda,
muayene ve test talepleri degisikligin boyutuna goére belirlenir. Gerekli hallerde musteri gértisi de
alindiktan sonra eger degisiklik olumlu bulunursa yukarida belirtilen sartlarda numune sunumu

yapilir.
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Hazirlanan numuneler, basili / elektronik kopya seviye 3 (aksi belirtimedikge) PPAP dosyasi ve
tedarikci tarafindan doldurulan F80.124 PPAP _Sunum Kontrol Listesi esliginde Satinalma Bolimi’
ne sunulur. Gelen dosya Satinalma BélimU tarafindan FE80.124 PPAP Sunum Kontrol Listesi
kullanilarak kontrol edilip, gerekli muayeneler yapilmak amaci ile Kalite Glvence Boéluma ’ne iletilir.
Ayni formun kalan kismi INKR siireci sirasinda dosya incelenirken Kalite Giivence Balimii
tarafindan doldurulur.

Numuneye iligkin dogrulama yapilir. Tedarik¢i tim bu gereklilikleri yerine getirdiginde, numuneler
firmamiz tarafindan laboratuvar ve igletme kosullarinda dogrulanir. “Numune Onay!”, seri Uretime ve
dolayisi ile sevkiyata izin verildigi anlamini tasir.

Gerekli hallerde Ege Fren tarafindan onaylanan numune pargalar ve PPAP dosyalari, misterinin de
onayini almak Uzere gonderilir. Bu durumlarda onay musteriden gelecek karar ile tedarikgiye iletilir.

Onay alamayan Urlnler icin tedarikgci PPAP dosyasini ve prosesini gozden gecirir ve yukarida
belirtilen ¢galismalari tekrar yaparak yeni numune hazirlar.

Tedarik¢i firma Ege Fren ‘e PPAP sunumunda kullandigi ve beyan ettigi alt tedarikgilerini Ege Fren
ve / veya musterisinin bilgisi haricinde kesinlikle degistiremez.

Urtinin PPAP sunumundan sonra asagidaki sartlardan herhangi biri degistiginde yeniden PPAP
sunumu yapilmasi ve onay alinmasi gereklidir:

- Parcanin revizyon seviyesinin degismesi,

- Proses ve uretim metodunun degismesi,

- Fabrika (tesis) iginde degisik bir pozisyona transfer edilen veya bagka bir tesisten nakledilen
ekipmanla yapilan Gretim,

- Tedarik¢i firma Ege Fren ‘e PPAP sunumunda kullandigi ve beyan ettigi alt tedarikgilerinin
disinda bir alt tedarikg¢i kullanmasi,

- Muayene metodu veya sikhdinin degistiriimesi,

- Uzun sureli ve yuksek adetli bir kalite problemi yaganmasi.

Tedarikgi; kendi alt tedarikgisinden de yukaridaki durumlarda yeniden sunum istemek durumundadir.

3.8. Sozlesme ve Siparis :

Seviye 1 malzemeler igin tedarikgi ile Ege Fren Genel Satinalma Sartnamesi ve F06.014 Siparis
Mektubu imzalanir. Sartnamede, Urun ve Kkalite sistemi ile ilgili taleplerimizin karsilanma
zorunluluguna iligkin sartlar, F06.014 Siparis Mektubu ‘nda ise; nakliye, fiyat, 6deme sartlari, fiyat
guncellenmesi ve varsa Ozel kosullar belirlenir. Seri Uretime gecildiginde bu tedarikgilerle, seri
uretime yodnelik duzenli araliklarla verilen programlar aracihidiyla calisiir. LPM bdlima, F06.013
Tedarikci Teslimat Programi ile tedarikgilere malzeme istegini iletir. Aksine bir tanimlama
yapiimadikga bu bilgi akisi yurtdisi ve yurtigi tedarikgilere, ilk iki ayi haftalik bazda olmak Uzere en
az alti aylik ve mumkun olan her durumda kesin ve 6ngoru seklinde iletilir. Bir ay ve daha kisa sureyi
kapsayan dénemsel programlar, kesin durumu gosterir.

3.9. Sevkiyat, Ambalajlama ve Uriin Tanimlama :

Tedarikgiler trlGnlerini projenin basinda, Ege Fren tarafindan belirlenmis ambalajlama talimatlarina
uygun sekilde vyaparlar. Ege Fren, tedarikgilerinden Urettikleri Urine uygun ambalajlama
talimatlarinin olusturulmasi sirasinda mutlaka géris alacaktir.

Sevkedilen ambalajlarin Gzerinde, aksi bir mutabakat olmadik¢ca Ege Fren tarafindan hazirlanmis ve
tum tedarikcilerine dagitiimis “barkodlu etiket programinda” basiimis etiketlerin kullaniimasi
gerekmektedir. Bu etiketlerin kullanilamadigi durumlarda ambalajlarin Gzerindeki parga ve
izlenebilirlik bilgilerini destekleyecek igcerige sahip etiketler kullaniimahdir.



TEDARIKCI EL KITAB' Tarih ;: 04 /2019
Ege Fren Rev : 20

Ege Fren San. ve Tic. A.S. D017 Sayfa:6/9

Geri dontsumlli kasalar ile sevkiyat yapan tedarikgiler, Ege Fren ambalajlarinin temiz ve saglam
olarak sevk edilmesinden sorumludurlar. Bu tedarikgilerden Ege Fren her yil sonunda ellerinde
bulunan ambalajlar ile ilgili sayim isteyecektir.

3.10. Seri Sevkiyatta Teknik Kabul :

Tam tedarikgiler, seri Uretim sevkiyatlari ile birlikte, Ege Fren ’in s6z konusu parga ile ilgili hazirlamig
oldugu F02.019 ilk Numune — Giris Muayene Talimat ‘larini (Ege Fren tarafindan GMT
gonderiimemesi durumunda, resme gore hazirlanmis dl¢gim raporu da olabilir) ve gerekli malzeme,
isil islem, kaplama ve boya raporlarini gondermelidirler. Sevkiyatlar ile birlikte bu dokimanlarin
gelmemesi bir uygunsuzluk olarak degerlendirilecek ve malzemelerin giris kalite kontrol strecinin
baslamasini engelleyecektir. Bu tir aksamalarda; Ege Fren, tedarikcilere 100.- TL kalite ceza bedeli
kesme hakkini sakli tutacaktir. Teknik kabuli yapan Kalite Glvence bolimimuizin yaptigi
dogrulamada, rapor igeriginin uygunsuz bulunmasi halinde, Ege Fren bulgulari gegerli kabul edilir.
Tedarikgi aksini ispat etmekte serbesttir.

Kalite uygunsuzluklari nedeniyle, giris kalite kontroldan veya imalattan red olan pargalar nedeniyle
Ege Fren ’in Gretiminin aksamasi durumunda; Ege Fren, tedarikgilerine her zaman hat durus faturasi
kesebilir. Bu durumda Ege Fren ’in hesapladigi maliyetler esas alinir.

3.11. Miihendislik Onayli Uriin Kabulii :

Uriin ya da prosesin daha énce onaylanandan farkli oldugu hallerde, tedarikgi; Ege Fren Satinalma
Boliman ‘den belli bir sire ve miktar igin yazili olarak sapma isteyebilir. Ancak tedarikginin sapma
isteyebilmesi icin, ¢ikan hatanin nedenini ve alinacak kalici faaliyeti tespit ederek bu taleple birlikte
Ege Fren ‘e iletmesi gereklidir.

Tedarik¢inin bu talebi, Ege Fren Mihendislik, Satinalma, Kalite Glvence ve gerekli oldugu
durumlarda Uretim Boliimleri tarafindan degerlendirilir. Degerlendirme sonucunun olumlu olmasi
durumunda; sapma onay! Satinalma BélUmU tarafindan, verilmis olan sapmaya ait onay numarasi,
gegerlilik slresi ve adet ile birlikte yazili olarak tedarikgiye bildirilir. Tedarik¢i bu onay ile sevk
edecegdi tim malzemeye ait ambalajlari Ege Fren’den alinmig sapma onay numarasi ile “uygun
sekilde” isaretleyerek gondermekle yukumladur.

Sapma izninin bitmesi ve Urlin ya da prosesin daha dnce onaylanan sartlara dénmesi sonrasinda
sevk edilecek ilk partinin ambalajlari Uzerinde de, uygun Urtn oldugunu belirten 6zel bir agiklama
olmaldir.

3.12. Kalite Problemi Bildirimine Cevap Verme :

Giris kalite kontroldan red olan malzemeler icin Satinalma bolimuU tarafindan, imalattan red olan
malzemeler igin ise, Kalite Glvence Bolimu tarafindan F80.004 8D Raporu ile tedarikgiye duzeltici
faaliyet acilir.

Bu anlamda gerekli géruldgu taktirde génderilen 8D raporu icin tedarikci firmaya 100.-TL kalite ceza
bedeli kesilebilir. Tedarik¢i 48 saat iginde gegici aksiyonlarini, 5 is gunu igcinde kalici aksiyonlarini
yazili olarak bildirmek zorundadir. Duzeltici faaliyete tedarikgi tarafindan yapilan faaliyetlerin etkinligi
ve faaliyetin kapatiimasi Kalite Guvence Bolumu tarafindan yapilir.

Tedarik¢i 5 is gunu iginde red olan Urlnlerin ne yapilacagi konusunda da Ege Fren‘le mutabakat
saglamak durumundadir. Aksi takdirde red parcalar hurdaya atilarak tedarikgiye fatura edilecektir.
3.13. iade Analizleri :

Tedarikciler, Ege Fren ’e temin etmis oldugu urlnlere ait iadelerin sebeplerini analiz ederek, bu
sebepleri ortadan kaldiracak faaliyetleri gergeklestirmek ve istenildiginde bunlari dokiimante etmek
ile yikUmladdrler.
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3.14. Tedarik¢i Alaninda Dogrulama :

Gerek sirketimiz elemanlari, gerekse miusterilerimiz, dnceden haber vermek kaydi ile, temin edilen
Uriind tedarikgi sahasinda dogrulayabilirler. Bu dogrulama, Griindn teknik kabul islemini kaldirmaz.
Adi gecen partinin teknik kabulde uygunsuzlugunun belirlenmesi durumunda parti red ve iade
edilebilir. Ege Fren aksi belirtiimedikge tedarikgilerinden temin edilen tim pargalara Run&Rate
calismasini F80.109 Kapasite Dogrulamasi (Run & Rate) Formu ile yapar ve tedarik¢ilerden bu
¢alisma sonuglarina uymasini ister.

Ege Fren Satinalma Bolumu, gerekli gordugu projeler icin, gerekli gérdigu tedarikgilerine, ilk
numune asamasinda F80.105 “Tedarikci Proses - Saha Tetkiki Formu'nu kullanarak proses ve
sistem denetimi yapar. Ayrica seri imalatin gtvenilirligini kontrol altinda tutmak amacli olarak, yine
gerekli gordugu tedarikgilerine, F80.106 Tedarikci Denetleme Plani cergevesinde, F80.105
“Tedarikci Proses - Saha Tetkiki Formu’ nu kullanarak proses ve sistem denetimi yapar. Denetleme
sonucunda, gerekli goérildigu noktalarda tedarikcilerden iyilestirme istenir ve Gretim hatlarini riske
atan faktorler ortadan kaldirihr. Bunun disinda Ege Fren Tedarik Planlama béluma, gerekli gordigu
durumlarda, F80.217 Lojistik Tetkik Formu’nu kullanarak strateji ve gelisim, is organizasyonu,
tedarikci teslimat programlari/VSRM, kapasite, Uretim kontrol ve sevkiyat acgisindan tedarikgileri
degerlendirebilir.

3.15. Dokumanlarin ve Kalite Kayitlarinin Saklanmasi :

Tedarikgiler; Ege Fren ‘e temin ettikleri GrGnlere ait tim girdi kontrol, Uretim kontrol, avadanlik ve
ekipman kayitlari ve satinalma emirleri v.b. dokiman ve kayitlari Grindn aktif oldugu sire + 1 takvim
yili boyunca saklamak zorundadir. Kalite performans kayitlari da olustuklari yildan bir takvim yili
sonrasina kadar saklanir.

3.16. Performans izleme ve Degerlendirme :

Sirketimize duzenli olarak sevkiyat yapan yurtici ve yurtdisi tedarikciler performans degerlendirme
kapsamina alinir. Tuim tedarikgiler her ay sonunda Satinalma boliminin sorumluluk ve
koordinasyonunda Kalite Glvence Boliumunin katilimi ile degerlendirilirler. Performans sonuglari
tedarikcilere her ay yazil olarak bildirilir. PPM’i O olan tedarikgilere bildirim 3 aylik periyodlarda
yapilir. Tedarikgiler performans bildirimleri icin Ege Fren Satinalma bélumi ile temasa gegmelidirler.

Ayrica F80.114 Tedarikci Kalite ve Sevkiyat Performansi Sonu¢c Raporu ile tedarikgilere
bilgilendirme vyillik olarak yapilir. Yillik degerlendirme sonuglarina goére, hedefleri tutturamayan
tedarikgiler ile, kalite, lojistik ve planlama, ve satinalma konularinda ilgili bolim temsilcilerinin
katilacagi “Tedarikgi Kalite lyilestirme” toplantilari diizenlenebilir. Bu toplantilara davet edilen
tedarikcilerin mutlaka katilmasi beklenir. Toplanti sonrasinda belirlenecek aksiyonlarin gergeklesme
durumu, ilgili tedarikgilerin Ege Fren ile gelecek donemlerdeki igbirliklerini dogrudan etkiler.

Tedarikgiler asagidaki kriterlere gore degerlendirilir ve her yil basinda, tedarikgilere o yil i¢in gegerli
olacak Ege Fren tarafindan belirlenmis hedefler bildirilir. Her ay yapilacak dederlendirmelerde Kalite
Glvence ve Satinalma bolimleri pareto analizleri ile en sorunlu tedarikgileri tespit eder ve bu
tedarikgciler ile ilgili gerekli aksiyonlar baslatilir.

3.16.1 Sevkiyatlarda Termine Uyum :

Lojistik ve Planlama boluma tarafindan ile excel ortaminda hesaplanir.Terminler haftaliktir.

Tedarik¢gi teslimat performansi; 100 puan Uzerinden asagidaki kriterlere goére aylik olarak
degerlendirilir. Parantez igindeki oranlar dusulebilecek en fazla puani gostermektedir.
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Ege Fren hat durusu (30/100) : Her 2 saat icin -3 puan.
Musteri hat durusu (30/100) : Her 2 saat icin -3 puan.
Tedarik¢i kaynakh tedarikgi agiri naviun (15/100) : Sevkiyat bagina -3 puan.
Tedarik¢i kaynakli musteri asiri naviun (15/100) : Sevkiyat basina -3 puan.
ASN’ye uyum (vVSRM’li tedarikgiler icin) (10/100) : ASN'siz sevkiyat basina -1 puan.

3.16.2 Sevkiyatlarda Asirit Navlun :

Lojistik ve Planlama Boluma tarafindan Lojistik ve Planlama Boliuma tarafindan FE80.142
Musteri/Tedarikci Asiri Naviun Takip Formu ile excel ortaminda takip edilir. excel ortaminda takip
edilir. S6zlesme yapildigi sirada Uriin g¢esidi, sevkiyat miktari ve sikligi dikkate alinarak Ege Fren
Lojistik ve Planlama Bolumu tarafindan sevkiyatin hangi ara¢ turt ile yapilacagi yurt disi
tedarikcilere bildirilir. Bu bildirim disinda yapilan nakliye tarzlari “asiri navlun” tanimina girer.
Ornegin 100 birim Grinin, 1 kamyon ile naklediimesi s6z konusu ise ve tedarikgi de 100 birim
arinund, 1 kamyon ile sevketmisse, normal navlun gergeklesmistir. Ancak, tedarik¢i gecikmeden
otlrd kamyon yerine iki kamyonet ile sevkiyatl yapmissa, fazladan yapilan 6deme kadar kismi “asiri
naviun” tanimina girer.Asiri navlun ya da karayolu yerine hava yolu ile sevkiyat yapilmigsa, yine
“asiri navlun” tanimi devreye girer. Asiri naviun tedarik¢i kaynakli ise, navlun Ucreti tedarikgi
tarafindan 6denir ya da Ege Fren tarafindan 6denir ve tedarikciye fatura edilir.

3.16.3. Tedarik¢i PPM :

PPM degerlendirme sonuglari; donem icinde Ege Fren dretimi ve Musterilerinde ¢ikan tedarikgi
kaynakli problemli parca adedinin ayni donem iginde Ege Fren’e sevk ettigi parca adedine
bdliminin, milyon adede oranindan hesaplanir.

3.17. Tedarik¢i Geligtirme Programlari :

Bu el kitabi kapsaminda yer alan Seviye | tedarikgilerin, IATF 16949:2016 Kalite Yonetim Sistemi
esas alinarak IATF 16949 8.4.2.5 ve 8.4.2.3. maddeleri uyarinca gelistirimesi hedeflenmektedir.
Seviye | tedarikgilere, gelismislik durumlari ve Ege Fren ’in Urlin ve hizmetlerine etki derecelerine
gore ortak iyilestirme calismalari, ziyaretler, denetimler gibi faaliyetler planlanir. Tedarikgilerimizden
beklentimiz, bu faaliyetlere aktif olarak katiimalari ve &nerileri ile slrekli iyilestirmeye katkida
bulunmalaridir.

Sirekli sorun yasanan, problemlerini ¢dzmeyen, gerekli etkinligi gostermeyen tedarikgilerle iligki
kesilir, secilen tedarikgiler ise kalitenin gelistiriimesi konusunda desteklenir ve ydnlendirici rol
oynanir.

3.18 Kurumsal Sosyal Sorumluluk (CSR) / Siirdiirulebilirlik Gereklilikleri

Tedarikgilerden, kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda asagidaki konularla ilgili, kurallar ve
uygulamalar beklenir:

- Cocuk isci ve geng isgi,

- Ucretler ve faydalar,

- Calisma saatleri,

- Zorunlu calisma ve insan kacgakgiligi,

- Orgitlenme 6zguirligu, (toplu pazarlik da dahil)
- Taciz,

- Is saghgi ve givenligi,

- Yolsuzluk, gasp, rigvet,
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Ayrimcilik karsithgi,

Gizlilik,

Finansal sorumluluk, (dogru kayitlarla)

Bilginin gizliligi,

Adil rekabet ve tekelcilik karsitligi,

Cikar catismasi,

Sahtecilik,

Fikir mulkiyeti,

ihracat kontrolii ve ekonomik yaptirmlar,

Kimligin korunmasi ve misillemenin engellenmesi,
Enerji tuketimi ve sera gazi etkileri,

Su kalitesi ve tiketimi,

Hava kalitesi,

Dogal kaynaklarin korunmasi ve atiklarin azaltilmasi,
Sorumlu kimyasal yonetimi.




